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PROCEDE DE COMMUNICATION ENTRE DEUX TERMINAUX 
D'UN RESEAU INFORMATIQUE TEL QUE L' INTERNET ET 
TERMINAL POUR LA MISE EN OEUVRE DU PROCEDE 



Un reseau informatique tel que l'lnternet permet a une pluralite de 
terminaux, et notamment a des telecopieurs, connectes a l'lnternet de 
communiquer entre eux par courriers electroniques. 

Un courrier electronique comprend un message, constitue d'un en-tete et 
d'un corps, et, eventuellement une, ou plusieurs, piece jointe constitute 
par un fichier de donnees qui peut etre de type varie (telecopie, son, 
image, EXCEL, etc..)- L'en-tete du message comporte une pluralite de 
champs contenant respectivement une adresse electronique de destination 
du courrier, une adresse electronique de provenance du courrier, l'objet 
du courrier et des descripteurs du format de la piece jointe. Le corps du 
message contient un texte. 

Generalement, la transmission entre deux telecopieurs d'un courrier 
contenant en piece jointe une telecopie, pour reprendre cet exemple, n'est 
pas directe. En effet, le courrier est d'abord transmis sur l'lnternet, du 
telecopieur emetteur a une boite a lettres dans laquelle il est stocke 
jusqu'a ce que le telecopieur recepteur se connecte a l'lnternet et 
telecharge le courrier depuis la boite a lettres. 

Contrairement a deux telecopieurs standards communiquant entre eux a 
travers un reseau telephonique, tel que le reseau telephonique commute 
RTC, les deux telecopieurs de transmission de telecopie par courrier 
electronique n'etablissent pas entre eux une communication en duplex a 
travers l'lnternet. II en resulte notamment que le telecopieur emetteur ne 
peut pas demander au telecopieur recepteur de lui transmettre ses 
capacites, ou autres informations supplementaires, comme cela se produit 
lors d ' un protocole d ' echange telephonique entre deux telecopieurs 
standards du reseau RTC. 

L' invention tire done son origine d'un probleme de dialogue entre deux 
telecopieurs k travers l'lnternet. 

La demanderesse a souhaite pouvoir demander au telecopieur recepteur, 



ou autre terminal recepteur, non seulement de transmettre ses capacites, 
mais encore, de facon plus generate, d'executer une operation de gestion 
des courriers electroniques. 

A cet effet, 1' invention concerne un procede de communication par 
courriers electroniques entre deux terminaux d'un r£seau informatique, au 
cours duquel, dans le terminal emetteur, on insere dans un courrier 
electronique des donnees de commande d' execution d'une operation de 
gestion et on envoie le courrier au terminal recepteur et, dans le terminal 
recepteur, on recherche la signification des donnees de commande et on 
declenche, le cas echeant, l'execution de ladite operation. 

Avantageusement, le courrier comportant un message, on insere lesdites 
donnees de commande dans ledit message. 

Dans 1'art anterieur, le message du courrier Electronique, constitue d'un 
en-tete et d'un corps, avait un caractere purement informatif, son role 
etait par consequent passif. L' invention consiste a avoir utilise un tel 
message pour transmettre une instruction, une commande, a executer par 
le recepteur et ainsi a rendre actif le role du message. Ainsi, par exemple, 
on peut insurer dans le message du courrier des donnees de commande 
correspondant a une demande de transmission des capacites du terminal 
recepteur, pour que le terminal recepteur transmette ses capacites au 
terminal emetteur. 

Avantageusement, le courrier comportant un fichier de format determine 
rattache au message et ledit message comportant un champ de 
descripteurs du format du fichier, on insere lesdites donnees de 
commande dans ledit champ de descripteurs. 

On utilise ainsi un champ prevu pour contenir des informations decrivant 
le format des donnees contenues dans le courrier pour transmettre une 
instruction au terminal recepteur, pour telecommander le terminal 
recepteur. 

L' invention concerne ggalement un terminal pour la mise en oeuvre du 
proc6de" ci-dessus, comprenant des moyens de reception de courriers 
electroniques et des moyens pour executer des operations de gestion, 
caract€rise par le fait qu'il comporte en outre des moyens pour rechercher 



la signification de donnees de commande d'execution d'une operation de 
gestion inserees dans un courrier recu et des moyens pour declencher, le 
cas echeant, 1' execution de ladite operation de gestion sous ladite 
commande. 

L' invention sera mieux comprise a l'aide de la description suivante d'une 
forme de realisation particuliere du terminal de 1* invention et d'un mode 
de realisation particulier du procede de communication de 1' invention, en 
reference au dessin annex6 sur lequel : 

- la figure 1 represente un schema bloc fonctionnel du terminal de 
1' invention et 

- la figure 2 represente une vue schematique de deux terminaux tels que 
celui de la figure 1 connectes a 1' Internet; 

Le procede de 1' invention est un procede de communication, par courriers 
electroniques, entre deux terminaux 30, 40, d'un reseau informatique, ici 
1 'Internet 100. Dans l'exemple particulier de la description, les deux 
terminaux 30, 40 sont des telecopieurs. 

On rappelle ici que, de facon generate , un courrier electronique comprend 
un message, constitue d'un en-tete et d'un corps, auquel est 
eventuellement rattache un fichier de donnees. Le fichier de donnees a un 
format determine. " Le format d'un fichier telecopie, c'est-a-dire d'un 
fichier contenant des donnees de telecopie, est TIFF-F. L'en-tete du 
message comprend une plurality de champs qui sont ici : 

- un champ de provenance contenant l'adresse electronique du telecopieur 
d Emission du courrier, 

- un champ de destination contenant l'adresse electronique du telecopieur 
de reception du courrier, 

- un champ objet contenant l'objet du courrier, 

- un champ d'identifiant, contenant une reference d' identification du 
courrier et 

- un champ de descripteurs contenant, le cas ech6ant, des "descripteurs 
MIME" du format du fichier rattache" au message. 

Les "descripteurs MIME" sont destines a dormer une description MIME 
(Multipurpose Internet Mail Extension) du format du fichier. Une 
description MIME comporte generalement deux mots reprSsentant 



respectivement un type de fichier et un sous-type de fichier. Pour un 
fichier telecopie de format TIFF-F, les descripteurs MIME sont 
"image/tiff', le mot "image" representant le type du fichier (il s'agit d'un 
fichier image) et le mot "tiff' le sous-type du fichier (il s'agit de l'un des 
nombreux types image, en l'espece le type image de telecopie). Certains 
descripteurs MIME contiennent le prefixe "X-" signifiant que ces 
descripteurs ne sont pas standards. 

Le corps du message contient un texte. 

Dans l'exemple particulier de la description, pour transmettre une 
telecopie, ou plus exactement des donnees de telecopie, par courrier 
electronique, entre les deux telecopieurs 30, 40, un fichier telecopie, 
contenant les donnees de telecopie, est rattache au message du courrier. 

Les deux telecopieurs correspondants 30, 40 sont identiques et disposent 
chacun d'un acces a l'Internet 100 et d'une boite a lettres 31, 41, avec 
une adresse electronique sur l'Internet 100, aupres d'un fournisseur 32, 
42 d'acces a l'Internet 100. Par souci de clarte, les elements du 
telecopieur 30 et les elements correspondants du telecopieur 40 seront 
designes par les memes references respectivement primees et non 
primees. 

Le telecopieur 40 va maintenant etre decrit, en reference a la figure 1 . 

Le telecopieur comporte un automate 25 de connexion telephonique a 
l'Internet 100, relie par l'interm&iiaire d'un modem 8 a un reseau 
telephonique, ici le reseau telephonique commute 101, et destine a 
executer un protocole de connexion telephonique avec le fournisseur 
d'acces 42, afin de se connecter a l'Internet 100. 

Un automate de r6ception 20 et un automate d' emission 17 sont connect6s 
a l'automate 25 de connexion telephonique a l'Internet 100. 

L' automate de reception 20 est destine a telecharger des courriers 
electroniques contenus dans la boite a lettres 41 du telecopieur, au cours 
d'une communication telephonique avec le fournisseur d'acces 42. Un 
decodeur 19 est relie a l'automate de reception 20 et a une memoire de 
travail 18. Le decodeur 19 est destine a decoder les courriers recus, 




encodes suivant un encodage compatible avec l'lnternet 100, en l'espece 
celui du protocole MIME. La memoire de travail 18 est connectee a une 
unite centrale 1 destined a commander le fonctionnement du telecopieur 
40, explicite par la suite. 

5 

Un automate 24 de saisie d' informations, relie a la memoire de travail 18, 
est destine" a scruter l'en-tete du message d'un courrier recu, afin de lire, 
de saisir des informations comme cela sera explicite dans la description 
du procede de communication. L' automate 24 est connecte a 1' unite 
10 centrale 1. 

Un automate 23 de saisie de mots de commande, relie" a la memoire de 
travail 18, est destine a scruter l'en-tete du message d'un courrier recu et 
plus particulierement, ici, le champ de descripteurs de l'en-tete, afin de 
is lire, de saisir un, ou plusieurs, mot de commande d'ex6cution d'une 4) 
operation de gestion, le cas echeant. 

Par operation de gestion, on entend designer toute operation de gestion 
visant a gerer les courriers 61ectroniques dans le telecopieur comme 
20 notamment 1'impression d'un courrier, l'enyoi d'un courrier, 
I'enregistrement des capacites d'un telecopieur correspondant, l'envoi 
d'un accuse" de reception, l'envoi de ses capacites a un correspondant et 
l'envoi d'un accuse de non comprehension. 

25 L 'automate de saisie 23 est relie a un automate d' identification 22 destine 
a rechercher la signification d'un mot de commande saisi par l'automate 
23, autrement dit a identifier le mot saisi a la commande d 'execution de 
1' operation de gestion. L'automate d' identification 22 est connecte a a 
1 'unite centrale 1. 

30 

Enfin, un automate 21 de determination de formats de fichier, relie a la 
memoire de travail 18, est destin6 a scruter le champ de descripteurs de 
l'en-tete d'un message recu, afin de determiner si le telecopieur 40 peut 
restituer, 6diter la t616copie, par impression ou par affichage sur un 
35 ecran. L'automate 21 est connecte a 1 'unite" centrale 1. 

L'automate d' emission 17 est relie" a une m&noire d' emission 16 destined 
a contenir des courriers electroniques en attente d' emission. La memoire 
d 'emission 16 est relive a un automate de preparation de courriers 



electroniques 14 avec interposition d'un encodeur 15 destine a encoder 
des courriers a emettre suivant l'encodage du protocole MIME. 

L'automate de preparation de courriers 14, connecte a l'unite centrale 1, 
comporte un logiciel pour preparer, creer, un courrier 61ectronique a 
emettre, a l'aide d' informations fournies par l'unite centrale 1. 

Le tflecopieur 40 comprend egalement un automate 3 d' analyse d' image, 
destine a analyser et a numeriser des images de telecopie, et un automate 
d' impression 5. 

L'automate 3 d'analyse d'image est relie a l'unite centrale 1 avec 
interposition d'une mdmoire d'image de telecopie 4. 

L'automate d' impression 5 est reli6 a un automate de preparation 
d' impression 7 par 1' intermediate d'une memoire d' impression 6. 
L'automate 7 est connecte a l'unite centrale 1. 

Le telecopieur 40 comprend en outre une memoire 9 contenant un 
annuaire de correspondants dans lequel sont repertoriees les identites 
d'une plurality de telecopieurs correspondants, auxquelles sont associees 
leurs adresses electroniques et leurs capacity, et une memoire 11 de 
stockage de courriers contenant des references d' identification de 
courriers 6mis, associees chacune a un indicateur d'etat, explicite par la 
suite, et, eventuellement, a une copie du courrier 6mis. Un automate 10 
de gestion de 1' annuaire de correspondants est reli6 a la memoire 9 et a 
l'unit6 centrale 1. Un automate 12 de gestion de courriers est relie a la 
memoire 11 et a l'unite centrale 1. 

Une memoire 13 reliee a l'unite centrale 1 contient un texte type d' accuse 
de reception, un texte type d' accuse" de non comprehension et des mots de 
commande d'execution d'une operation de gestion. 

Enfin, le telecopieur 40 comprend une interface utilisateur 2 comportant 
un ecran de visualisation, un clavier de saisie et des moyens logiciels pour 
creer des interfaces de saisie, destin6es a s'afficher sur l*6cran et a 
permettre a un utilisateur notamment de saisir des informations 
necessaires pour preparer un courrier 61ectronique, pour g6rer 1' annuaire 
de correspondants 9, ainsi que pour commander manuellement 1' execution 



d'operations de gestion de courriers electroniques. 

Le proc£de de communication, par courriers electroniques, entre les deux 
telecopieurs 30, 40, correspondant au fonctionnement des telecopieurs, va 
maintenant etre decrit. 

Plusieurs exemples vont etre explicites. 

Exemple 1 : Accuse" de reception. 

L'exemple 1 concerne l'envoi, par le telecopieur emetteur 30 au 
telecopieur recepteur 40, d'un courrier electronique contenant un message 
auquel est rattache un fichier telecopie et le renvoi, par le telecopieur 
recepteur 40 au telecopieur emetteur 30, d'un accuse de reception. 

Dans le telecopieur emetteur 30, on prepare le courrier a envoyer. Un 
utilisateur introduit une image de telecopie dans l'automate 3' d'analyse 
d' image qui analyse et numerise 1' image de telecopie et stocke les 
donnees de telecopie dans la memoire 4'. 

L' unite" centrale 1' fournit a l'automate de preparation de courriers 14', 
l'adresse electronique du telecopieur recepteur 40, 1'objet du courrier, les 
descripteurs MIME du format du fichier de t616copie stocke dans la 
memoire 4' et un texte. L'adresse du telecopieur recepteur, l'objet du 
courrier et le texte sont saisis par l'utilisateur a l'aide de 1'interface 2'. 
L'adresse electronique du telecopieur emetteur 30 est preenregistree dans 
l'automate 14' de preparation de courriers. L'adresse du telecopieur 
emetteur 30, l'adresse du telecopieur recepteur 40, l'objet, les 
descripteurs MIME sont respectivement inserts dans le champ de 
provenance, dans le champ de destination, dans le champ objet et dans le 
champ de descripteurs de l'en-tete du message du courrier, et le texte est 
insere dans le corps du message. 

En outre, a l'aide de 1'interface utilisateur 2', l'utilisateur declenche une 
commande de transmission d'un accuse de reception et, sous la 
commande de I'unite" centrale 1', l'automate 14* insere le mot de 
commande "X-Ack" de commande de transmission d'un accuse de 
reception dans le champ de descripteurs de l'en-tete du message. 
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L' image de telecopie, stockee dans la memoire 4', est rattachee au 
message du courrier par 1'automate 14', sous la commande de l'unite 
centrale 1'. 

Enfin, 1'automate 12' de gestion des courriers de la memoire 11* fournit 
une reference d' identification de courrier a 1'automate de preparation 
d'emission 14' qui insere cette reference dans le champ d'identifiant de 
l'en-tete du message. L'automate 12' copie egalement la reference du 
courrier en lui associant un indicateur d'etat d'attente d'emission, dans la 
memoire de courriers IT. L'encodeur 15' encode le courrier suivant le 
protocole MIME et le stocke dans la memoire d'emission 16'. 

Afm d'envoyer le courrier, l'automate de connexion 25' execute le 
protocole de connexion telephonique avec le fournisseur d'acces 32 et, 
apres connexion a l'lnternet 100, l'automate d'emission 17' envoie le 
courrier sur l'lnternet 100, vers le telecopieur recepteur 40. Apres 
emission du courrier, l'automate de gestion 12' remplace 1' indicateur 
d'attente d'emission associe a la reference du courrier par un indicateur 
d'etat d'attente d'accuse de reception, dans la memoire 11'. Le courrier 
est achemine sur l'lnternet 100 jusqu'a la boite a lettres 41 du telecopieur 
40 dans laquelle il est stocke. Pour recevoir le courrier, le telecopieur 40 
se connecte a son fournisseur d'acces 42, par connexion t616phonique, et 
l'automate de reception 20 telecharge le courrier depuis la boite a lettres 
41. Le d£codeur 19 decode le courrier qui est ensuite stocke dans la 
memoire de travail 18. 

L'automate 21 de determination de formats de fichier scrute le champ de 
descripteurs du message du courrier recu, saisit les descripteurs MIME et 
en deduit le format du fichier rattache au message. Ce format etant le 
format TIFF-F, comprehensible par le telecopieur 40, l'automate 21 
autorise la restitution du courrier recu, ici par impression, et le signale a 
l'unite centrale 1. Sous la commande de celle-ci, le courrier est 
ulterieurement imprime par l'automate d'impression 5. 

L'automate 23 de saisie de mots de commande scrute Egalement le champ 
de descripteurs, saisit le mot de commande "X-Ack" et le fournit a 
l'automate d' identification 22. Celui-ci recherche la signification du mot 
"X-Ack", l'identifie a une commande de transmission d'un accus6 de 
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reception et transmet cette commande a l'unite centrale 1. Sous la 
commande de l'unit6 centrale 1, l'automate 24 de saisie d' informations 
scrute 1'en-tete du message, saisit l'adresse du telecopieur emetteur 30 et 
la reference du courrier, et fournit ces informations a l'automate de 
5 preparation de courriers 14. L'unite centrale 1 fournit egalement a 
l'automate 14 le texte type d' accuse de reception et le mot de commande 
de validation de la reception du courrier, stockes dans la memoire 13. 

L'automate de preparation de courriers 14 prepare un courrier d'accus6 
10 de reception en inserant l'adresse du telecopieur emetteur 30 dans le 
champ de destination, l'adresse du telecopieur recepteur 40, 
preenregistree, dans le champ de provenance, le texte d' accuse de 
reception dans le corps du message et le mot de commande de validation 
de reception dans le champ de descripteurs. Le courrier est encode par 
15 l'encodeur 15 puis stocke dans la memoire d'emission 16 et, enfin, 
l'automate d'emission 17 envoie le courrier au telecopieur emetteur 30, 
avant que l'automate de connexion 25 ne se d£connecte de 1' Internet 100. 
Le courrier contenant la t£lecopie et le courrier d' accuse de reception sont 
ainsi respectivement recu et emis, au cours d'une meme communication 
20 telephonique avec le fournisseur d'acces 42. Le courrier d'accus6 de 
reception est achemine sur l'lnternet 100 jusqu'a la boite a lettres 31 du 
telecopieur Emetteur 32, dans laquelle il est stocke. 

Dans le telecopieur emetteur 30, apres connexion a l'lnternet 100, 
25 l'automate de reception 25 telecharge le courrier d' accuse de reception 
qui est decode puis stocke dans la memoire de travail 18'. L'automate 23' 
de saisie de mot de commande scrute le champ de descripteurs du 
message du courrier et saisit le mot de commande de validation de 
reception. 

30 

L'automate d' identification 22' recherche la signification de ce mot de 
commande, l'identifie a une commande pour valider la reception et 
fournit la commande a l'unite centrale 1'. Sous la commande de l'unite 
centrale 1', l'automate 24' de saisie d' informations scrute l'en-tete du 
35 message, saisit la reference du courrier et la fournit a l'automate 12' de 
gestion des courriers de la memoire 11'. Celui-ci scrute le contenu de la 
memoire 11' afin de trouver la reference du courrier, puis remplace 
l'indicateur d'etat d'attente d'accuse de reception associe par un 
indicateur indiquant que la reception est validee. 
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Dans un autre mode de realisation, dans le telecopieur emetteur 30, avant 
d'envoyer le courrier au telecopieur recepteur 40, on le copie dans la 
memoire de courriers 11' avec la reference correspondante. Apres avoir 
envoye le courrier, on lvalue regulierement la duree depuis laquelle 
l'indicateur d'etat, associe a la reference de courrier, indique un 6tat 
d'attente d'accuse de reception. Dans le cas ou cette duree depasse un 
seuil predetermine, ici quarante huit heures, on remplace l'indicateur 
d'etat d'attente d'accuse de reception par un indicateur d'etat d'alerte. 
Puis, sous la commande de V automate IT, une copie du courrier stocke 
dans la memoire 11* est transferee dans la memoire d' impression 16', et 
1' automate d' emission 17' envoie a nouveau le courrier au telecopieur 
recepteur 40. 

Dans les exemples suivants, les fonctionnements des differents elements 
des t^lecopieurs 30, 40, sont essentiellement analogues a ce qui vient 
d'etre decrit et ne different que par ce qui va maintenant etre decrit. 

Exemple 2 : Impression du courrier recu 

Dans le telecopieur emetteur 30, sous la commande de l'utilisateur, 
1' automate de preparation de courriers 14' insere le mot "X-Print" de 
commande d' impression dans le champ de descripteurs du message d'un 
courrier qui est ensuite envoy 6 au terminal recepteur 40, comme 
pr6c6demment decrit. Dans le telecopieur recepteur 40, apres 
teiechargement du courrier, 1' automate de saisie 23 saisit le mot de 
commande "X-Print", l'automate d' identification 22 recherche la 
signification de ce mot, l'identifie a une commande d' impression et sous 
la commande de 1' unite centrale 1, 1* automate d' impression 5 imprime le 
courrier recu. 

Exemple 3 : Envoi des capacites du telecopieur Emetteur 

Dans le telecopieur emetteur 30, sous la commande de l'utilisateur, 
T automate 14' insere, dans le champ de descripteurs d'un message de 
courrier a envoyer, un mot de commande d'enregistrement de capacites 
et, dans un champ d' informations associe, les capacites du telecopieur 
emetteur 30. Puis le telecopieur emetteur 30 envoie le courrier au 
telecopieur recepteur 40. Dans le telecopieur recepteur 40, 1' automate de 
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saisie 23 saisit le mot de commande, 1' automate d' identification 22 
recherche sa signification et l'identifie a une commande d'enregistrement 
de capacites, 1' automate de saisie 24 saisit les capacites du telecopieur 
emetteur 30 et, sous la commande de l'unite centrale 1, 1' automate 11 les 
enregistre dans l'annuaire de correspondants 9. 

Exemple 4 : Demande de capacites au telecopieur recepteur 

Ici, dans le terminal emetteur 30, sous la commande de l'utilisateur, 
1' automate 14' insere un mot de commande de transmission de capacites 
du terminal recepteur 40 dans le champ de descripteurs du message du 
courrier a envoy er, et le telecopieur 30 envoie le courrier au terminal 
recepteur 40. Dans ce dernier, 1* automate de saisie 23 saisit le mot de 
commande, 1' automate d' identification 22 recherche sa signification et 
ridentifie a une commande de transmission de capacites et, comme dans 
1' exemple 3, 1' automate 14 prepare un courrier contenant dans un champ 
de descripteurs une commande d'enregistrement de capacites et, dans un 
champ d' informations associe, les capacites du telecopieur recepteur 40. 
Le telecopieur 40 envoie le courrier au telecopieur emetteur 30 dans 
lequel les capacites du telecopieur 40 sont enregistrees dans l'annuaire du 
correspondant 9', comme explicite dans 1' exemple 3. 

Exemple 5 : Demande de renvoi sur un autre telecopieur recepteur 

Dans le telecopieur emetteur 30, sous la commande de l'utilisateur, 
1' automate 14' insere un mot de commande de renvoi sur un autre 
telecopieur recepteur et l'adresse electronique de cet autre telecopieur 
recepteur, respectivement dans le champ de descripteurs et dans un 
champ d' informations associe du message d'un courrier a envoyer. Le 
telecopieur emetteur 30 envoie le courrier au telecopieur recepteur 40 
dans lequel l'automate 23 saisit le mot de commande, l'automate 22 
recherche sa signification et l'identifie a une commande de renvoi, 
l'automate 24 saisit l'adresse du telecopieur de renvoi et enfin l'automate 
14 procede a un changement d'adresse du courrier re?u avant de le 
renvoyer sur le telecopieur de renvoi. 

Exemple 6 : Accuse de non comprehension 



Dans cet exemple, le telecopieur emetteur 30 envoie au telecopieur 
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recepteur 40 un courrier contenant un message auquel est rattache un 
fichier de donnees ayant un format determine tel que le telecopieur 40 
n'est pas capable de lire et done d'editer, de restituer, le fichier. L'en-tete 
du message contient ici un champ de descripteurs MIME du format du 
fichier. 

Dans le terminal recepteur 40, 1' automate de connexion 25 se connecte a 
l'lnternet 100, 1' automate de reception 20 telecharge le courrier et le 
stocke dans la memoire de travail 18. L'automate 21 de determination de 
formats de fichier scrute le champ de descripteurs, saisit les descripteurs 
MIME du format du fichier rattache au message, en deduit que le 
telecopieur 40 est incapable de restituer le fichier et le signale a 1 'unite 
centrale 1. Celle-ci commande alors a 1* automate de saisie 24 de saisir 
l'adresse electronique du terminal emetteur 40, dans le champ de 
provenance du message, et fournit cette adresse ainsi que le texte 
d* accuse de non comprehension stocke dans la memoire 13 a l'automate 
de preparation de courriers 14. L'automate 14 prepare un courrier 
Electronique contenant, dans un champ de destination, l'adresse du 
telecopieur emetteur 30, dans le champ de provenance, l'adresse du 
telecopieur recepteur 40, dans le champ objet, un mot cle d 'accuse de non 
comprehension, reconnaissable automatiquement par le telecopieur 
Emetteur 30, et, dans le corps du message, le texte d 'accuse de non 
comprehension. Puis, le courrier est encode, stockE dans la memoire 
d'emission 16 et envoye par l'automate d'emission 17 au t616copieur 
emetteur 30, a travers l'lnternet 100. Le courrier contenant le fichier 
illisible et le courrier contenant l'accus6 de non comprehension sont 
respectivement telechargEs et emis, au cours d'une meme connexion a 
l'lnternet 100. 

Dans cet exemple, ce sont les donnEes illisibles du fichier rattache au 
message du courrier recu, qui constituent des donnees de commande pour 
renvoyer un accuse de non comprehension. 

Dans la description qui vient d'etre faite, les t61ecopieurs sont agences 
pour se connecter a l'lnternet 100, par connexion telephonique a travers 
le reseau RTC 101. On pourrait envisager d'autres facons de se connecter 
a l'lnternet 100, par connexion tElephonique a travers le reseau RNIS 
(Reseau NumErique a Integration de Services) ou, encore a titre 
d' exemple, par connexion directe. 




REVENDICATIONS 

1- Proc6de de communication par courriers electroniques entre deux 
terminaux (30, 40) d'un reseau informatique (100), au cours duquel, dans 
le terminal emetteur, on insere dans un courrier electronique des donnees 
de corhmande d' execution d'une operation de gestion et on envoie le 
courrier au terminal recepteur (40) et, dans le terminal recepteur (40), on 
recherche la signification des donnees de commande et on declenche, le 
cas ech6ant, l'execution de ladite operation. 

2- Procede de communication selon la revendication 1, dans lequel ledit 
courrier comportant un message, on insere lesdites donnees de commande 
dans ledit message. 

3- Procede de communication selon la revendication 2, dans lequel le 
courrier comportant un fichier de format determine rattache* au message et 
ledit message comportant, un champ de descripteurs du format du fichier, 
on insere lesdites donnees de commande dans ledit champ de descripteurs. 

4- Procede selon l'une des revendications 2 et 3, dans lequel en reception 
on scrute ledit message afm de saisir lesdites donnees de commande. 

5- Procede de communication selon Tune des revendications 2 a 4, dans 
lequel, dans le terminal emetteur (30), on insere dans le message des 
donnees de commande de transmission d'un accuse* de reception et une 
adresse du terminal emetteur et, dans le terminal recepteur (40), on saisit 
l'adresse du terminal emetteur (30) et on prepare un courrier d' accuse de 
reception que Ton envoie au terminal emetteur (30). 

6- Procede de communication selon la revendication 5, dans lequel, dans 
le terminal emetteur (30), on insere dans le message une r6f6rence de 
courrier et, dans le terminal recepteur (40), on saisit la reference de 
courrier et on l'insere dans le courrier d'accuse* de reception. 

7- Proc6de de communication selon la revendication 6, dans lequel, dans 
le terminal recepteur (40), le courrier d' accuse* de reception contenant un 
message, on insere dans ledit message des donn6es de commande de 
validation de la reception du courrier et, dans le terminal Emetteur (30), 
on memorise la reference du courrier envoye* au terminal recepteur (40) 
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et, a la reception du courrier d'accuse de reception, on recherche la 
signification des donnees de commande et on valide la reception du 
courrier dont la reference est indiquee dans le courrier d'accuse de 
reception. 

8- Procede de communication selon Tune des revendications 6 et 7, dans 
lequel, dans le terminal emetteur (30), on memorise la reference de 
courrier a laquelle on associe un indicateur d'etat d'attente d'accuse" de 
reception, apres Emission dudit courrier, on evalue regulierement la duree 
depuis laquelle 1' indicateur associe a la reference indique un etat d'attente 
d' emission et, dans le cas ou on ladite duree depasse un seuil 
predetermine, on remplace l'indicateur d'&at d'attente d'accuse de 
reception par un indicateur d'etat d'alerte. 

9- Procede de communication selon la revendication 8, dans lequel, dans 
le terminal Emetteur (30), on copie dans une memoire le courrier envoy6 
et, dans le cas ou l'indicateur associe a la reference du courrier indique 
un 6tat d'alerte, on envoie a nouveau ledit courrier au terminal recepteur 
(40). 

10- Procede" de communication selon l'une des revendications 2 a 9, dans 
lequel, dans le terminal emetteur (30), on insere dans le message du 
courrier des donnees de commande de transmission de capacites puis, 
dans le terminal recepteur (40), apres reception dudit courrier, on prepare 
un autre courrier contenant un message dans lequel on insere des donnees 
de commande d'enregistrement de capacity associees a des capacites du 
terminal recepteur (40), on envoie ledit autre courrier au terminal 
emetteur et enfin, dans le terminal 6metteur (30), on recherche la 
signification desdites donnees de commande et on declenche 
l'enregistrement des capacites du terminal recepteur (40). 

11- Procede de communication selon l'une des revendications 2 a 10, dans 
lequel, dans le terminal emetteur (30), on insere dans le message des 
donnees de commande de retransmission vers un autre terminal recepteur 
et, dans le terminal recepteur (40), on retransmet le courrier vers l'autre 
terminal recepteur. 

12- Proc6d6 de communication selon l'une des revendications 2 a 1 1, dans 
lequel, dans le terminal emetteur (30), on insere dans le message du 
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courrier des donnees de commande d' impression dudit courrier et, dans le 
terminal recepteur (40), on commande l'impression dudit courrier. 

13- Procede de communication selon l'une des revendications 1 a 12, dans 
5 lequel, le courrier contenant un message, auquel est rattache" un fichier de 

de format determine^ et des informations sur le format du fichier, dans le 
terminal recepteur (40), on saisit les informations sur le format du fichier 
et on determine si on peut restituer le fichier et, dans le cas ou on ne le 
peut pas, on envoie au terminal emetteur (30) un accuse" de non 
10 comprehension. 

14- Terminal pour la mise en oeuvre du proc6de" de la revendication 1, 
comprenant des moyens (20) de reception de courriers electroniques et 
des moyens (3, 5, 10, 12, 14, 17) pour executer des operations de 

15 gestion, caracterise par le fait qu'il comporte en outre des moyens (22) 
pour rechercher la signification de donnees de commande d' execution 
d'une operation de gestion inserees dans un courrier recu et des moyens 
(22, 1) pour declencher, le cas 6ch6ant, l'execution de ladite operation de 
gestion sous ladite commande. 



15- Terminal selon la revendication 14, dans lequel, lesdites donnees de 
commande 6tant contenues dans un message du courrier recu, il est prevu 
des moyens (23) pour scruter ledit message afin de saisir lesdites donnees 
de commande. 



16- Terminal selon la revendication 15, dans lequel, le courrier 
comportant un fichier de donnees, rattache au message, et ledit message 
comportant un champ de descripteurs de la structure de presentation des 
donnees du fichier contenant lesdites donnees de commande, les moyens 

30 (23) pour scruter le message sont agenc6s pour scruter le champ de 
descripteurs. 

17- Terminal selon l'une des revendications 15 et 17, agence pour emettre 
des courriers electroniques, dans lequel il est pr6vu des moyens (12) pour 

35 attribuer, a un courrier 6mis contenant des donnees de commande de 
transmission d'un accuse" de reception, une reference de courrier associ6 a 
un indicateur pour indiquer un etat d'attente d' accuse de reception et des 
moyens (12) pour remplacer ledit indicateur d'etat d'attente d' accuse de 
reception par tin indicateur de reception validee du courrier a la reception 
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d'un courrier contenant des donnees de commande de validation de la 
reception du courrier. 

18- Terminal selon l'une des revendications 14 a 17, comportant des 
rnoyens de restitution (2, 5) destines a restituer un fichier de format 
donne, rattache a un courrier recu provenant d'un terminal gmetteur et 
contenant des informations sur le format dudit ficher, dans lequel sont 
prevus des rnoyens (2) pour saisir le format du fichier afin de determiner 
si lesdits rnoyens de restitution (2, 5) peuvent restituer le fichier et des 
rnoyens (13, 1, 14) pour transmettre au terminal emetteur un accuse de 
non comprehension dans le cas ou les rnoyens de restitution (2, 5) ne le 
peuvent pas. 
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courrier des donnees de commande d'impression dudit courrier et, dans le 
terminal recepteur (40), on commande 1' impression dudit courrier, 

13- Procede de communication selon Tune des revendications 1 a 12, dans 
lequel, le courrier contenant un message, auquel est rattache* un fichier de 
de format determine, et des informations sur le format du fichier, dans le 
terminal recepteur (40), on saisit les informations sur le format du fichier 
et on determine si on peut restituer le fichier et, dans le cas ou on ne le 
peut pas, on envoie au terminal emetteur (30) un accuse" de non 
comprehension. 

14- Terminal pour la mise en oeuvre du procede de la revendication 1, 
comprenant des moyens (20) de reception de courriers electroniques et 
des moyens (3, 5, 10, 12, 14, 17) pour executer des operations de 
gestion, caracterise par le fait qu'il comporte en outre des moyens (22) 
pour rechercher la signification de donnees de commande d' execution 
d'une operation de gestion inserees dans un courrier recu et des moyens 
(22, 1) pour declencher, le cas echeant, 1 'execution de ladite operation de 
gestion sous ladite commande. 

15- Terminal selon la revendication 14, dans lequel, lesdites donnees de 
commande etant contenues dans un message du courrier recu, il est pr6vu 
des moyens (23) pour scruter ledit message afin de saisir lesdites donnees 
de commande. 

16- Terminal selon la revendication 15, dans lequel, le courrier 
comportant un fichier de donnees, rattache au message, et ledit message 
comportant un champ de descripteurs de la structure de presentation des 
donnees du fichier contenant lesdites donnees de commande, les moyens 
(23) pour scruter le message sont agences pour scruter le champ de 
descripteurs. 

17- Terminal selon Tune des revendications 14 a 16, agenc6 pour emettre 
des courriers electroniques, dans lequel il estprevu des moyens (12) pour 
attribuer, a un courrier emis contenant des donnees de commande de 
transmission d'un accuse de reception, une reference de courrier associe a 
un indicateur pour indiquer un etat d'attente d 1 accuse de reception et des 
moyens (12) pour remplacer ledit indicateur d'etat d'attente d'accuse de 
reception par un indicateur de reception validee du courrier a la reception 
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